VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,Podmienky®) upravuju prava a povinnosti Vas ako
kupujucich a Nas ako predavajuceho, resp. obchodnika, v ramci zmluvnych vztahov uzavretych
prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku, konkrétne prostrednictvom E-shopu na
adrese https://eshop.hyalutidin.sk/.

V38etky informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov su obsiahnuté v zadsadach spracuvania
osobnych udajov, ktoré najdete na nasej webovej stranke v sekcii Ochrana osobnych udajov.

KedZe komunikujeme primarne na dialku, pre naSu Zmluvu plati, Ze su pouzité prostriedky
komunikacie na dialku, ktoré umozfiuju, aby sme sa dohodli bez su€asnej fyzickej pritomnosti Nas
a Vas.

Ak niektora ¢ast Podmienok odporuje tomu, o sme si spoloéne osobitne schvalili v ramci procesu
Vasej Objednavky na Nasom E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda prednost pred tymito
Podmienkami.

1. NIEKTORE DEFINICIE
1.1 Cena je finan¢na diastka, ktoru budete hradit za Tovar;

1.2 Cena za dopravu je finanéna Ciastka, ktoru budete hradit’ za doru€enie Tovaru, vratane ceny
za jeho zabalenie, dopravu, postovné alebo iné poplatky;

1.3 Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu, pripadne dalSich nakladov a poplatkov;

1.4 DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov. Nie sme platiteflom DPH, a
preto Ceny uvedené na E-shope neobsahuju DPH,;

1.5 E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese https://eshop.hyalutidin.sk/, na
ktorom prebieha nakup Tovaru;

1.6 Faktura je doklad o kupe vystaveny na Celkovu cenu;

1.7 My sme spolo&nost HU-ZA s. r. 0., so sidlom Sladkovi¢ova 201/18, 914 41 Nem3ova, ICO:
47418206, DIC: 2023862258, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
oddiel: Sro, vlozka €. 28850/R, e-mail: info@hyalutidin.sk, telefonne Cislo: +421 905 158 449,
pravnymi predpismi ozna¢ovana ako predavajuci a/alebo obchodnik. Pre vylu€enie
pochybnosti nie sme prevadzkovatelom online trhu, a teda nevztahuju sa na Nas osobitné
informacné povinnosti podla § 16 a § 17 Zakona o ochrane spotrebitela;

1.8 Objednavka je Vas$ neodvolatelny navrh na uzavretie Zmluvy o kupe Tovaru s Nami;

1.9 Podnikatel je osoba zapisana v Obchodnom registri, osoba, ktora podnika na zaklade
Zivnostenského opravnenia alebo iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov, alebo osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu;

1.10 Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti;

1.11 Spotrebitel'ska kupna zmluva je kupna zmluva uzatvorena medzi obchodnikom ako
predavajucim a Spotrebitelom ako kupujucim, ak je predmetom kupy akakolvek hnutelna
vec, vratane veci s digitalnymi prvkami;



1.12 Tovar je vSetko, o mOzete nakupit na E-shope; ide najma o vyzivové dopinky (vratane
tekutych vyzivovych doplnkov), kozmetiku a doplnkové krmiva/vyZivu pre zvierata vratane
tekutej kibovej vyZivy pre zvierata a kone;

1.13 Uzivatel'sky ucet je ulet zriadeny na zaklade Vami uvedenych udajov, ktory umoziuje
uchovanie zadanych udajov a histérie objednaného Tovaru a uzavretych zmluy;

1.14 Vy ste osoba nakupujuca na NaSom E-shope, pravnymi predpismi ozna¢ovana ako kupujuci.
Ak v objednavke uvediete svoje identifikaéné &islo (ICO), beriete na vedomie, Ze sa na Vas
uplatnia ustanovenia tychto Podmienok osobitne uréené pre Podnikatelov, pricom stale mate
v medziach pravnych predpisov narok na ochranu proti nekalym a agresivnym obchodnym
praktikam;

1.15 Zmluva je kipna zmluva dohodnuta na zaklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej
prostrednictvom E-shopu a je uzavreta vo chvili, ked od Nas dostanete potvrdenie
Objednavky;

1.16 Zmluva uzavreta na dialku je zmluva medzi obchodnikom a Spotrebitelom dohodnuta a
uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a Spotrebitela;

1.17 Obg¢iansky zakonnik je slovensky zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov;

1.18 Zakon o ochrane spotrebitela je slovensky zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE
2.1 Kupa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu.

2.2 Pri nakupe Tovaru je Vasou povinnostou poskytnut’ Nam vsetky informacie spravne, uplne a
pravdivo. Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru, budeme povazZovat za
spravne, uplné a pravdive.

2.3 Berte prosim na vedomie, Ze prevazna Cast nasho Tovaru (najma tekuté vyzivové doplnky,
kozmetika a tekuta kibova vyziva pre zvierata a kone) je dodavana v ochrannom obale a je
tovarom, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov;
po poruSeni ochranného obalu preto pri takomto Tovare zanika pravo na odstupenie od
Zmluvy podla ¢l. 8.4 tychto Podmienok.

3. UZATVORENIE ZMLUVY
3.1 Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

3.2 Zmluva je uzatvarana na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom naklady na pouZitie
komunikacnych prostriedkov, ktoré pri uzatvarani Zmluvy na dialku vyuzijete, hradite Vy.
Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby, ktoru hradite za pouzivanie tychto prostriedkov
(najma za pristup k internetu); Ziadne d'alSie naklady uctované Nami nad ramec Celkovej
ceny teda nemusite o€akavat. Odoslanim Objednavky suhlasite s vyuzitim prostriedkov
komunikacie na dialku.

3.3 Kuzavretiu Zmluvy je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili navrh Objednavky. V tomto
navrhu musia byt uvedené najma informacie o nakupovanom Tovare, o Cene, Cene za
dopravu, spbsobe platby a pozadovanom spdsobe dorucenia, ako aj Vase identifikacné
udaje (meno, priezvisko, doruovacia adresa, telefénne €islo a e-mailova adresa).



3.4 V priebehu tvorby navrhu Objednavky mézete az do jej odoslania udaje menit’ a kontrolovat.
Objednavku vytvorite stlacenim tlagidla ,Objednavka s povinnostou platby“. Pred jeho
stla¢enim musite potvrdit, ze ste sa s Podmienkami riadne oboznamili a Ze s nimi suhlasite;
na potvrdenie sluzi zaskrtavacie policko.

3.5 Vasu Objednavku Vam v €o najkratS8om Case po jej doruceni potvrdime spravou na Vasu e-
mailovu adresu uvedenu v Objednavke. Sucastou potvrdenia bude zhrnutie Objednavky a
tieto Podmienky. Potvrdenim Objednavky z NaSej strany dochadza k uzavretiu Zmluvy. Ak
od Nas potvrdenie nedostanete, znamena to, ze sme Objednavku neobdrzali.

3.6 MOZu nastat pripady, ked Vam Objednavku nebudeme méct potvrdit, najma ak Tovar nie je
dostupny. V takom pripade Vas budeme kontaktovat’ a pripadne Vam zasleme ponuku na
uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe; Zmluva je vtedy uzavreta vo chvili, ked Nasu
ponuku potvrdite Vy.

3.7 Ak bude na E-shope alebo v navrhu Objednavky uvedena zjavne chybna Cena (najma v
dosledku technickej chyby), nie sme povinni Vam Tovar za tuto Cenu dodat ani v pripade, ze
ste dostali potvrdenie Objednavky. V takejto situacii Vas bezodkladne kontaktujeme a sme
opravneni od Zmluvy odstupit’ spolu so zaslanim ponuky na uzatvorenie novej Zmluvy. Ak
Nasu ponuku nepotvrdite do 3 dni od jej odoslania, sme opravneni od uzatvorenej Zmluvy
odstupit’.

3.8 Uzavretim Zmluvy Vam vznika zavazok na zaplatenie Celkovej ceny.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1 Na zaklade VaSej registracie na E-shope mdzete pristupovat do svojho Uzivatelského uctu.
Registracia nie je podmienkou nakupu — objednat je mozné aj bez registracie.

4.2 Priregistracii a pouzivani Uzivatelského uctu je Vadou povinnostou uviest spravne a pravdivo
vSetky udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat.

4.3 Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpeleny uzivatelskym menom a heslom. Tieto udaje ste
povinny udrziavat v tajnosti a neposkytovat ich tretim osobam. Za zneuzitie pristupovych
udajov nenesieme zodpovednost.

4.4 VA&s Uzivatelsky ucet moézeme zrusit, najma ak ho dlhSie nez 24 mesiacov nevyuzivate, po
Vasom odstupeni od Zmluvy alebo ak porusite svoje povinnosti podla Zmluvy.

5. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1 Cena je vZzdy uvedena na E-shope, v navrhu Objednavky a v Zmluve. V pripade rozporu
medzi Cenou uvedenou pri Tovare a Cenou v navrhu Objednavky sa uplatni Cena uvedena
v navrhu Objednavky.

5.2 Nie sme platiteflom DPH. Ceny uvedené na E-shope a v navrhu Objednavky su konec¢né a
neobsahuju DPH. Celkova cena zahffia vSetky poplatky stanovené pravnymi predpismi.

5.3 Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim
Tovaru. Uhradu je mozné vykonat tymito spdsobmi:

a) Bankovym prevodom na ucet IBAN: SK93 0900 0000 0050 4721 8632. Informéacie pre
platbu Vam zasleme v potvrdeni Objednavky. Celkova cena je splatna do 48 hodin od
potvrdenia Objednavky; ak nebude v tejto lehote uhradena, sme opravneni
Objednavku stornovat;

b) Dobierkou. Platba prebehne pri doru¢eni Tovaru oproti jeho odovzdaniu;



c) V hotovosti pri osobnom odbere na adrese Frana Mojtu 14, 949 01 Nitra, v ¢ase od 8:30
do 16:00 (po telefonickom alebo e-mailovom dohovore).

5.4 Faktura bude vystavena v elektronickej podobe a zaslana na Vasu e-mailovu adresu; zaroven
bude prilozena k Tovaru a dostupna v Uzivatelskom ucte, ak ho mate zriadeny.

5.5 Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza az po zaplateni Celkovej ceny a dodani Tovaru.
V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim perfiaznych
prostriedkov na Nas ucet.

6. DODANIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY
6.1 Tovar Vam bude dodany spésobom podfa Vasej volby, a to:

a) osobnym odberom na adrese Frana Mojtu 14, 949 01 Nitra (po dohovore);
b) osobnym odberom na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta;
¢) dorucenim prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti Packeta.

6.2 Tovar doruéujeme v ramci Slovenskej republiky a Ceskej republiky. V ramci SR kuriér dorugi
balik zvy&ajne do 2 pracovnych dni, v ramci CR zvy&ajne do 3 — 4 pracovnych dni. Pri
objednavke nad 100 € v ramci Uzemia SR neuctujeme postovné; pri objednavke mimo
uzemia SR ucétujeme postovné podfa platného cennika spolo¢nosti Packeta aj pri
objednavke nad 100 €.

6.3 Tovar sme Vam povinni dodat bezodkladne, najneskér vSak do 30 dni odo dna uzavretia
Zmluvy, pokial sa nedohodneme inak. Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezmete alebo
ho prevezme Vami uréena osoba, alebo ked ho odovzdame prepravcovi, ktorého ste poverili
Vy mimo prepravy, ktord sme Vam ponukli.

6.4 Pri preberani Tovaru od dopravcu je Vadou povinnostou skontrolovat neporusenost obalu a v
pripade poskodenia tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit dopravcovi a Nam. Ak doslo k
poskodeniu obalu, ktoré svedCi o neopravnenej manipulacii so zasielkou, nie je Vasou
povinnostou Tovar od dopravcu prevziat.

6.5 Tovar ste povinny prevziat v dohodnutom mieste a Case. Ak si Tovar neprevezmete, e-mailom
Vam oznamime, kde a v akej lehote si ho mdzete prevziat, pripadne Vam ho na zaklade
Va$ej pisomnej ziadosti (zaslanej do 14 dni) opatovne dorucime, priCom ste povinny uhradit
naklady spojené s opatovnym doru€enim. To, Ze Tovar neprevezmete, nie je ddvodom pre
odstupenie od Zmluvy z Va$ej strany a nema za nasledok poruSenie Nasej povinnosti Vam
Tovar dorucit. Ak Tovar neprevezmete ani v dodato€nej lehote, vznika Nam pravo od Zmluvy
odstupit z dévodu Vasho podstatného poruSenia Zmluvy; tym nie je dotknuty Nas narok na
nahradu skutocnych nakladov na pokus o dorucenie.

6.6 Nebezpefenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty Tovaru na Vas prechadza v
okamihu dodania Tovaru. Ak Tovar neprevezmete alebo ho prevziat odmietnete (s vynimkou
pripadov podla bodu 6.4), prechadza na Vas nebezpecenstvo v okamihu, ked ste mali
moznost Tovar prevziat, ale z dévodov na Vasej strane k prevzatiu nedoslo.

7. PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)
7.1 Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

7.1.1 Ak ste Podnikatefom, zavazujeme sa, ze Vam Tovar dodame v dohodnutej kvalite,
mnozstve a bez vad.



7.1.2 Ak ste Spotrebitefom, zavazujeme sa, Zze Vam Tovar dodame v sulade so vSeobecnymi
poziadavkami podla § 617 Obcianskeho zakonnika a dohodnutymi poziadavkami podla §
616 Obcianskeho zakonnika, a bez vad. Tovar nemusi byt v sulade so vSeobecnymi
poziadavkami, ak sme Vas pri uzatvoreni Zmluvy vyslovne oboznamili, ze urcita vlastnost
nezodpoveda takym poziadavkam, a Vy ste s tym vyslovne a osobitne suhlasili.

7.1.3 Pri vyzivovych doplnkoch, kozmetike, doplinkovych krmivach a inom Tovare, ktory podlieha
skaze alebo ma obmedzenu trvanlivost, je na obale vyznaceny datum minimalnej trvanlivosti,
resp. datum spotreby alebo doba pouzitelnosti po otvoreni. Tovar je potrebné
skonzumovat/spotrebovat’ do tohto datumu; po jeho uplynuti, ako aj v pripade nespravneho
skladovania z Vasej strany, nezodpovedame za vady, ktoré v dosledku toho vznikli.

7.1.4 VSeobecna zaru€na doba je 24 mesiacov a zacina plynat od prevzatia Tovaru z VaSej
strany; to neplati pri Tovare s vyznacenou kratSou trvanlivostou podla bodu 7.1.3, kde prava
z vad mozno uplatnit najneskér do uplynutia datumu minimalnej trvanlivosti. Pri Tovare, ktory
sa rychlo kazi, musite prava z vad uplatnit najneskér v defi nasledujuci po kupe, inak Vase
prava zaniknu.

7.1.5 Spotrebitelsku zaruku podla § 626 Obcianskeho zakonnika (zaruku nad ramec zakonnej
zodpovednosti za vady) neposkytujeme, pokial nie je pri konkrétnom Tovare vyslovne
uvedeneé inak.

7.2 Podmienky reklamacie osobitne pre Podnikatelov

7.2.1 Ste povinny oznamit' a vytknut vadu bez zbyto&ného odkladu po tom, ¢o ste ju mohli zistit,
najneskor vsak do 3 dni od prevzatia Tovaru; skryté vady ste povinny vytknut bez
zbyto€ného odkladu po ich zisteni, najneskér do uplynutia zaruénej doby.

7.2.2 Zavady nezodpovedame najma vtedy, ak ste o vadach vedeli alebo museli vediet pri
uzavreti Zmluvy, ak vady vznikli po prevzati Tovaru bez Nasho zavinenia, ak ste vady
nevytkli v€as, alebo ak ide o vady, pre ktoré bola dojednana niZ8ia cena.

7.3 Podmienky reklamacie osobitne pre Spotrebitel'ov

7.3.1 Mate narok uplatnit prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu pri prevzatom
Tovare, v lehote 2 mesiacov od zistenia vady, najneskor vSak do 24 mesiacov od dodania
Tovaru, resp. do uplynutia datumu trvanlivosti podla bodu 7.1.3.

7.3.2 Ak je Vam Tovar dodany v poruSenom alebo poSkodenom obale alebo je zasielka zjavne
prili§ fahka, odporu¢ame Vam Tovar od dopravcu neprebrat a bezodkladne Nas kontaktovat
na tel. €. +421 905 158 449 alebo e-mailom na info@hyalutidin.sk. Ak sa rozhodnete
zasielku prebrat, odporuc¢ame v pritomnosti dopravcu skontrolovat’ jej obsah a pripadné
nedostatky spisat s dopravcom.

7.3.3 Za vady nezodpovedame v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi, najma ak ste vady
nevytkli v€as alebo ak ste boli o nesulade s § 617 Obcianskeho zékonnika jasne pisomne
pouceny a osobitne ste s nim vyjadrili vyslovny pisomny suhlas.

7.4 Uplatnenie reklamacie

7.4.1 Vadu nam mdzete oznamit’ a reklamaciu uplatnit’ zaslanim e-mailu na info@hyalutidin.sk
alebo listom, pripadne zaslanim reklamovaného Tovaru na adresu: HU-ZA s. r. 0., Frana
Mojtu 14, 949 01 Nitra. Pre reklamaciu mézete vyuzit aj vzorovy formular, ktory tvori Prilohu
¢. 1 tychto Podmienok.



7.4.2 \V oznameni uvedte najma popis vady, VaSe identifikaCné udaje vratane e-mailu, a ktory z
narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiiujete. Pri uplatneni reklamacie nam predloZte aj
doklad o kupe (fakturu).

7.4.3 Reklamovany Tovar Nam prosim neposielajte na dobierku — takato zasielka nebude prijata.
Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den dorucenia reklamovaného Tovaru spolu s
prislusnymi dokladmi. Ak je Vase podanie neuplné, vyzveme Vas na jeho doplnenie;
reklamacné konanie potom zac¢ina diiom dorucenia doplneného podania.

7.4.4 Po doruceni reklamacie Vam bezodkladne vystavime pisomné potvrdenie o jej prijati, resp.
o vytknuti vady, s uvedenim najkrat8ej moznej lehoty na odstranenie vady.

7.5 Vybavenie reklamacie

7.5.1 Reklamaciu vybavime v primeranej lehote, ktora nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia,
resp. odo dfia vytknutia vady. O vybaveni reklamacie Vas budeme informovat’ e-mailom. V
odévodnenych pripadoch z objektivnych dévodov mézeme tuto lehotu prediZit, o om Vas
pisomne informujeme.

7.5.2 Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’ opravou, mate pravo na bezplatné, véasné a riadne
odstranenie vady. Namiesto opravy mdzete pozadovat vymenu Tovaru, ak Nam tym
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na Cenu Tovaru a zavaznost vady. Namiesto
odstranenia vady opravou mézeme vadny Tovar vzdy vymenit za bezvadny, ak Vam to
nespdsobi zavazné tazkosti.

7.5.3 Ak vadu neodstranime v lehote, alebo ak opravu &i vymenu odmietneme alebo nie su
mozné&, mate pravo na primeranu zfavu z Ceny Tovaru alebo pravo odstupit od Zmluvy. Od
Zmluvy nemdZzete odstupit, ak ste sa na vzniku vady spolupodielali alebo ak je vada
zanedbatelna. Kupnu cenu alebo zfavu Vam vratime rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri
uhrade, pokial sa nedohodneme inak; naklady spojené s uhradou znaSame My.

7.5.4 Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Tovaru sa pri Spotrebitelovi riadi ustanoveniami
§ 619 a nasl. Obc&ianskeho zadkonnika a Zakonom o ochrane spotrebitela.

7.5.5 Ak odmietneme zodpovednost za vady, mate pravo obratit sa na akreditovanu, autorizovanu
alebo notifikovanu osobu o znalecky posudok alebo odborné stanovisko. Ak nim preukazete
NasSu zodpovednost, mézete vady vytknut’ opakovane a tuto zodpovednost’ uz nemézeme
odmietnut; naklady na takyto posudok v tom pripade znaSame My, ak si ich u Nas uplatnite
do 2 mesiacov od vybavenia opatovnej reklamacie.

7.5.6 Tymto sme Vas riadne poudili o Vasich pravach suvisiacich s uplatnenim zodpovednosti za
vady. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, ze ste mali moznost si v predstihu precitat
podmienky reklamacie a rozumiete im.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1 K odstupeniu od Zmluvy mdze dojst z dévodov a spésobmi uvedenymi v tomto &lanku alebo v
dalSich ustanoveniach Podmienok, v ktorych je odstupenie vyslovne uvedené.

8.2 Ak ste Spotrebitel, mate v sulade s § 19 Zakona o ochrane spotrebitela pravo odstupit od
Zmluvy bez uvedenia doévodu v lehote 14 dni odo dna prevzatia Tovaru. Ak je predmetom
Zmluvy niekolko druhov Tovaru alebo dodanie viacerych €asti, lehota zacina plynut driom
prevzatia poslednej Casti; pri pravidelnej a opakovanej dodavke dfiom prevzatia prvej
dodavky. Od Zmluvy mozete odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom (najma e-
mailom na info@hyalutidin.sk alebo listom). Pre odstupenie modzete vyuzit aj vzorovy



formular, ktory tvori Prilohu €. 2 Podmienok. Po obdrzani oznamenia o odstupeni Vam
bezodkladne potvrdime jeho dorucenie.

8.3 Lehota na odstupenie sa povazuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu (najneskor v jej
posledny deri) odoslete oznamenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

8.4 Ani ako Spotrebitel vS8ak nemézete od Zmluvy odstupit, ak je predmetom Zmluvy najma:

a) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
porudeny — ide najma o tekuté vyzivové doplinky, kozmetiku a tekutl kibova vyzivu pre
zvierata a kone;

b) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze, a Tovar, ktory bol
po dodani neoddelitelne zmieSany s inym Tovarom;

c) predaj Tovaru zhotoveného podla Vasich Specifikacii alebo vyrobeného pre Vas na
mieru;

d) poskytnutie sluzby, ak doslo k jej uplnému poskytnutiu pred uplynutim lehoty na
odstupenie s Vasim vyslovnym suhlasom a vyhlasenim, Ze ste boli pouéeny o strate
prava na odstupenie;

e) predaj Tovaru, ktorého Cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu nezavislého od
NaSej véle pocas lehoty na odstupenie;

f) dalSie pripady ustanovené v § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

8.5 V pripade odstupenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena do 14 dni odo dfia dorucenia
oznamenia o odstupeni, a to rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri Uhrade, pripadne na
Vami zvoleny bankovy u€et. Suma v8ak nebude vratena skér, nez Nam Tovar vratite alebo
preukazete, Ze doslo k jeho zaslaniu spat Nam. Tovar Nam prosim vracajte Cisty, nepouZity,
kompletny a pokial mozno v pévodnom obale.

8.6 Pri odstupeni od Zmluvy ste povinny do 14 dni od odstupenia zaslat alebo odovzdat Tovar
Nam na adresu HU-ZA s. r. 0., Frana Mojtu 14, 949 01 Nitra, priCom priame naklady na
vratenie Tovaru znasate Vy. Mate naopak narok na to, aby sme Vam vratili aj Cenu za
dopravu, ale len vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu spésobu dodania, ktory sme
ponukali.

8.7 Zodpovedate za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dbsledku zaobchadzania s nim inak,
nez je potrebné na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti. Takto spésobenu Skodu Vam
vyuctujeme po vrateni Tovaru; splatnost je 14 dni.

8.8 My sme opravneni odstupit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru,
preruSenia vyroby zo strany vyrobcu/dodavatela, z dévodov vy$Sej moci alebo ak ani pri
vynalozeni primeraného Usilia nie sme schopni Vam Tovar dodat’ v lehote podla tychto
Podmienok. V takom pripade Vas bezodkladne informujeme a vratime Vam uz uhradenu
Celkovu cenu do 14 dni rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri uhrade. Od Zmluvy sme
opravneni odstupit’ aj vtedy, ak ste si Tovar neprevzali do 5 pracovnych dni odo dia, ked
VVam vznikla povinnost' ho prevziat.

9. PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

9.1 Ako Spotrebitel ste opravneny podavat podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-
mailu na info@hyalutidin.sk. O posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat’ e-
mailom.



9.2 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI so sidlom v Trencine pre

Trenc&iansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin, Odbor vykonu dozoru, tel. €. 032/640 01
09, e-mail: tn@soi.sk. Podnet na vykonanie kontroly mézete podat aj elektronicky
prostrednictvom platformy na webovej stranke www.soi.sk.

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV SO SPOTREBITELMI

10.1

10.2

Mate pravo obratit sa na Nas so ziadostou o napravu (e-mailom na info@hyalutidin.sk), ak
nie ste spokojny so spésobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, alebo ak sa
domnievate, ze sme porusili Vase prava. Ak na Vasu ziadost odpovieme zamietavo alebo na
fu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorSich predpisov.

Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3
uvedeného zakona; ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR
(www.mhsr.sk). Navrh mbzete podat’ spdsobom uréenym podla § 12 uvedeného zakona.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1

11.6
11.7

Vsetku pisomnu koreSpondenciu si budeme doru€ovat elektronickou poStou. Nasa e-mailova
adresa je info@hyalutidin.sk; My dorucujeme koreSpondenciu na Vasu e-mailovu adresu
uvedenu v Zmluve, v Uzivatelskom Ucte alebo cez ktoru ste Nas kontaktovali.

Zmluvu je mozné menit' len na zaklade pisomnej dohody. Sme opravneni jednostranne
zmenit’ a doplnit’ tieto Podmienky; tato zmena sa nedotkne uz uzatvorenych Zmluv, ale len
Zmluv uzavretych po u€innosti zmeny. Ak Vam mame na zéklade Zmluvy dodavat’ Tovar
pravidelne a opakovane alebo ak mate zriadeny UzZivatelsky ucet, o zmene Vas budeme
informovat’ e-mailom najmenej 14 dni pred jej u€innostou.

V pripade vy$3ej moci alebo nepredvidatefnych udalosti (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.) nenesieme zodpovednost za
spOsobenu Skodu; ak takyto stav trva dihSie ako 10 dni, mame My aj Vy pravo od Zmluvy
pisomne odstupit.

Neoddelitefnou prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu (Priloha €. 1) a
vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy (Priloha €. 2).

Zmluva vratane Podmienok je archivovana u Nas v elektronickej podobe. Podmienky a
potvrdenie Objednavky so zhrnutim Objednavky vzdy dostanete e-mailom; odporu¢ame Vam
ich ulozit.

Na Nasu €innost' sa nevztahuju Ziadne osobitné kédexy spravania.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dna 1. 7. 2026.



Priloha €. 1 — Formular pre reklamaciu
Adresat: HU-ZA s. r. 0., Frana Mojtu 14, 949 01 Nitra, e-mail: info@hyalutidin.sk

Uplatnenie reklamacie

Meno a priezvisko / Obchodné meno:
Adresa bydliska / Sidlo:

ICO (ak ste Podnikatel):

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Reklamovany tovar (nazov a kod):

Popis a rozsah vad tovaru:

Pozadovany spdsob vybavenia reklamacie:

Vratenie penazi na bankovy ucet (IBAN):

DatUM: e

Podpis: ..uceeeeiieiiiecce,



Priloha €. 2 — Formular na odstupenie od zmluvy
(vyplnte a za$lite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Adresat: HU-ZA s. r. 0., Frana Mojtu 14, 949 01 Nitra, e-mail: info@hyalutidin.sk

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Datum objednania / datum prijatia: ...
Meno a priezvisko spotrebitela: ...
Adresa spotrebitela: ...

Cislo Gtu (IBAN) Na VIAteNnie PERAZI: .....ccoveeeeeeeeeeeeee e

Datum: .o

Podpis spotrebitela (ak sa formular podava v listinnej podobe): ...........cccccoiiiiiiiii,

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstiipenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie
uplynie po 14 dfioch odo dia, ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba (s vynimkou dopravcu)
prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstipenie nas informujte o svojom rozhodnuti
jednozna&nym vyhlasenim (listom alebo e-mailom) na adrese HU-ZA s. r. 0., Frana Mojtu 14, 949
01 Nitra, e-mail: info@hyalutidin.sk. Lehota na odstupenie je zachovana, ak zaslete oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie.

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na doru€enie vo vysSke zodpovedajuce;j
najlacnejSiemu nami ponukanému spdsobu dorucéenia. Platby Vam vratime bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni; platba vSak nebude
vratena skor, ako nam tovar vratite alebo preukazete jeho zaslanie spat. Priame naklady na
vratenie tovaru znaSate Vy. Upozorfiujeme, Ze pravo na odstupenie sa nevztahuje na tovar v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z hygienickych dévodov, ak bol jeho ochranny obal po
dodani porugeny (najma otvorené tekuté vyzivové doplnky, kozmetika a kibova vyziva pre zvierata
a kone).



